	’Redskabets’ betegnelse
	Redskabets art: Metode, metametode, teori (model/
begreb)
	Anvendelse (herunder placering i RUP phase: Inception, elaboration, construction, transition)
	Kilde


	Human-factors psykologi/ Human-Computer Interaction

	Interaction design (& beyond)
	Teori/ begreb
	-
	PRS, 2007

	Designer model, user model, system image
	Model
	-
	Norman (1988), noter

	Kognitiv modellering af menneske-maskin-interaktion
	Model
	Klassisk kognitiv tilgang til menneske-maskin-analyse
	Card et al; 1983 (noter)

	Usefulness, usability, utility
	Begreber/ model
	Aspekter af system-accept
	PRS, 2007; Nielsen, 1993 (noter)

	‘Sociability’
	Begreb
	Flerbruger-systemer på nettet
	PRS, 2007; Preece 2000

	Emotional design
	Begreb
	Hvad gør en bruger ’hooked’
	Norman (1988)

	Captology
	Begreb
	Hvad gør en bruger ’hooked’, eller forandrer adfærd/ holdninger?
	

	Tool, actor, medium
	Model
	Tre aspekter af computermediet
	

	Vasiljuks model (ang. Mening og betydning)
	model 
	Fortroliggørelse med et artefakt/ Hvad gør en bruger ’hooked’
	

	’Modernity modernised’-artiklen
	teori
	Interaktive systemers affordances og potentielle kulturelle impact
	Finnemann

	Transmission, registration, consultation, conversation
	Model
	Analyse af interaktivitets
	Jens F. Jensen


	Design guidelines og principper

	affordance, natural mapping, constraints
	
	‘psychology of everyday things’
	PRS, 2007; Norman, 1988

	Rational Unified Process (RUP)
	metametode
	(se ovenfor)
	(noter)

	Nielsens 10 heuristikker
	Begreber
	Alle 
	Nielsen, useit.com


	Bruger-centreret design

	(grundlæggende om tilgangen)
	Teori
	-
	PRS, 2007

	Participatory design
	Teori/tilgang
	-
	PRS, 2007

	Cost-benefit
	
	-
	Nielsen, useit.com


	Behovsanalyse

	Motivation: spørg brugerne
	
	Inception/ elaboration
	vant Riet, 2001

	Personaer; use case-beskrivelse; virksomhedsteoretisk analyse
	
	Inception/ elaboration
	PRS, 2007, kap. 10

	Usability goals 
	
	Inception/ elaboration
	PRS, 2007

	User experience goals
	
	Inception/ elaboration
	PRS, 2007


	Aktivitetsanalyse, arbejdsgange, opgaveanalyse

	Leontjevs virksomhedsniveauer
	Metode + teori
	Alle 
	PRS, 2007.

	Engeströms ’trekant’
	Metode + teori
	Alle 
	PRS, 2007; Engeström, 1990.

	Engeströms artefakt-niveauer
	Metode + teori
	Alle (interaktionsdesign angår også How, Why og Where-to niveauerne)
	PRS, 2007; Engeström, 1990.

	Analyse af samspil ml. artefakt og praksis
	Metode + teori
	Alle 
	Engeström, 1990; Beuscart-Zephir

	Use case beskrivelse
	Metode
	Elaboration 
	Cockburn, 2001

	Use case niveauer: sky, sea, fish
	Meta-metode
	Elaboration
	Cockburn, 2001


	Dataindsamling (tidlig)

	Interview
	Metode
	Alle 
	PRS, 2007

	Observation
	Metode 
	Alle 
	PRS, 2007

	Etnografisk metode
	Metametode
	Alle 
	PRS, 2007

	Kvantitativ vs kvalitativ tilgang
	Teori
	Diskussion af generaliserbarhed, repræsentativitet, validitet/ reliabilitet, bias etc.
	PRS, 2007; 
(flere på vej)


	Dataanalyse

	Grounded Theory
	Metode/ metametode
	Alle 
	

	Social konstruktion af validitet
	Teori
	Begrebet ’objektivitet’ i kvalitative undersøgelser
	Kvale

	Vasiljuks model (ang. Mening og betydning)
	
	Forskel på mening, betydning, tegn og genstand (ang. observation og kodning)
	


	Analytisk review/ inspektion

	Heuristisk evaluering
	
	Elaboration, construction, transition
	PRS, 2007

	Cognitive walkthroughs
	
	Elaboration, construction, transition
	PRS, 2007


	Brugertests

	Tænke-højt test
	Metode 
	Alle
	Nielsen, useit.com (noter)

	Severity/ priority
	Model
	-
	Molich (noter)

	Proces-test vs funktionalitetstest
	Begreber
	Alle
	DSB

	Indretning af usability-laboratorium
	Teori
	-
	PRS, 2007/ Kuniavsky, 2003

	Eye tracking
	Metode
	Elaboration
	-

	Arbejde i felten
	Metode
	Alle
	PRS, 2007/ Kuniavsky, 2003

	Diaries 
	Metode
	Transition
	PRS, 2007/ Kuniavsky, 2003

	Virtual focus groups
	Metode 
	Alle 
	PRS, 2007/ Kuniavsky, 2003

	Remote testing
	
	Elaboration, construction, transition
	


	Software-testmetoder

	V-modellen
	
	-
	

	Experience vs. specification based
	
	Alle 
	

	Testcase skrivning
	
	Alle 
	

	Use case testing
	
	Alle 
	

	Equivalence partioning/ boundaries
	
	Construction 
	

	Black box/ white box
	Begreber
	Elaboration, construction, transition
	


	Software-test management

	V-modellen/ test-niveauer
	
	Alle 
	

	Typer af fejl: funktionelle, proces, testcase, anvendelse
	
	-
	

	Typer af ’objectives’: validering, verifika-tion, funktionelle, non-funktionelle, strukturelle fejl etc.
	
	-
	

	Design af testplan, test objectives
	
	-
	

	Dimensioner af kvalitet (systemaccept)
	
	-
	

	Defect-beskrivelse
	
	Alle 
	

	Defect life cycle
	
	-
	

	Taxonomi over fejltyper
	Model
	-
	

	Kommunikation af testresultater, test-psykologi
	
	Alle 
	

	Budgettering af resultater
	
	-
	


	UML

	Use cases
	Metode
	Alle
	PRS, 2007; Cockburn, 2001

	Andre diagrammer: klasse, objekt, aktivitets-, sekvens- diagrammer
	Metode + metametode + teori
	Elaboration 
	


Desuden: 
· Akademisk arbejde: fokus på de gode grunde  vs de gode løsninger; princippet om kritisk refleksion og om det motiverede valg af redskaber ift. konkret kontekst; ’hvad er den gode historie til dine fagfæller?’
· Problem-orienteret (analytisk/ akademisk) arbejde vs. løsningsorienteret (konsulent) arbejde

· Blooms taxonomi: læringstrin

· Forlæg for afrapportering af projektarbejde:

· Van’t Riet-artiklen
· Beuscart-Zephir-artiklen

· Studerendes rapport om DSB/ rapport om Ajax

Boblere: 

· pragmatic aesthetics (ifm. Pervasive design).

